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CONTENIDO DEL PROGRAMA

CARGA LECTIVA: 12 ECTS 300.0 horas
Cursado desde 25 de febrero de 2025 hasta 30 de
octubre de 2025

-Moédulo 1. Los centros de servicios sociales
-INTRODUCCION Y OBJETIVOS MODULO 1
-UNIDAD 1. GERIATRIA Y GERONTOLOGIA
-UNIDAD 2. LA DISCAPACIDAD

-UNIDAD 3. LA SALUD MENTAL

-UNIDAD 4. LOS CENTROS DE SERVICIOS
SOCIALES

-Modulo 2. Gestion de recursos humanos
-INTRODUCCION Y OBJETIVOS MODULO 2
-UNIDAD 1. GESTION INTEGRAL DE
RECURSOS HUMANOS

-UNIDAD 2. CATALOGO DE PUESTOS DE
TRABAJO

-UNIDAD 3. EL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL

-UNIDAD 4. FORMACION INTEGRADA. EL
PLAN DE FORMACION

-UNIDAD 5. EVALUACION DEL PERSONAL
“-UNIDAD 6. PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA
DE NUEVAS INCORPORACIONES

-UNIDAD 7. EL CLIMA LABORAL

-UNIDAD 8. EL. CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

-UNIDAD 9. RELACIONES LABORALES EN
CENTROS SOCIOSANITARIOS

-UNIDAD 10. LA REFORMA LABORAL 2012
-Modulo 3. Habilidades directivas
-INTRODUCCION Y OBJETIVOS MODULO 3
“UNIDAD 1. LA DIRECCION DE SERVICIOS
SOCIALES

“UNIDAD 2. COMUNICACION EN LAS
ORGANIZACIONES

-UNIDAD 3. PREPARACION Y DIRECCION DE
REUNIONES

-UNIDAD 4. GESTION DE EQUIPOS DE
TRABAJO

-UNIDAD 5. EL PERFIL DEL NEGOCIADOR
-UNIDAD 6. GESTION DE CONFLICTOS
-Médulo 4. Gestién econdmica financiera
-INTRODUCCION Y OBJETIVOS MODULO 4
-UNIDAD 1. ENTORNO EMPRESARIAL
-UNIDAD 2. CONTABILIDAD DEL CENTRO.
BALANCE Y CUENTA DE RESULTADOS
-UNIDAD 3. CONCEPTOS FINANCIEROS
BASICOS

-UNIDAD 4. PRESUPUESTO DE TESORERIA
-Médulo 5: Direccion técnica de los centros de
servicios sociales

-INTRODUCCION Y OBJETIVOS MODULO 5
-UNIDAD 1. LEGISLACION Y NORMATIVA EN
MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES
-UNIDAD 2. LOS CENTROS DE ACCION
SOCIAL

-UNIDAD 3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS

-UNIDAD 4. SERVICIOS BASICOS Y
PROGRAMAS

-UNIDAD 5. ASPECTOS RELACIONADOS CON
LOS ESPACIOS FISICOS Y EQUIPAMIENTOS
BASICOS DE LOS CENTROS

-UNIDAD 6. MARKETING APLICADO A LOS
SERVICIOS SOCIALES

-Médulo 6: Asistencia social y dependencia
-INTRODUCCION Y OBJETIVOS MODULO 6
-UNIDAD 1. EL SISTEMA DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA EN ESPANA

-UNIDAD 2. TRAMITACION DE
EXPEDIENTES Y VALORACION DE LA
DEPENDENCIA

-UNIDAD 3. CATALOGO DE SERVICIOS Y
PRESTACIONES DEL SISTEMA DE ATENCION
A LA DEPENDENCIA

-UNIDAD 4. PLANIFICACION Y
COORDINACION SOCIOSANITARIA
-UNIDAD 5. INTERVENCION PSICOSOCIAL

PARA LA INTEGRACION Y CONVIVENCIA
SOCIAL 'Y FAMILIAR DE LA PERSONA
DEPENDIENTE

-UNIDAD 6. APOYO A LAS FAMILIAS Y
CUIDADORES INFORMALES

-Médulo 7: La calidad en la prestacion de los servicios
-INTRODUCCION Y OBJETIVOS MODULO 7
-UNIDAD 1. LA CALIDAD DE UN CENTRO DE
ACCION SOCIAL

-UNIDAD 2. MODELOS DE GESTION DE
CALIDAD Y SU IMPLEMENTACION EN EL
CENTRO

-UNIDAD 3. SISTEMAS DE EVALUACION DE
CALIDAD Y SU IMPLEMENTACION EN EL
CENTRO

-UNIDAD 4. MEJORA CONTINUA E
INNOVACION

-UNIDAD 5. MODELO EFQM

-Médulo 8: Salud laboral y prevencién de riesgos
laborales

-INTRODUCCION Y OBJETIVOS MODULO 8
-UNIDAD 1. CONDICIONES DE TRABAJO,
FACTORES DE RIESGO E HIGIENE.
CONCEPTOS GENERALES EN MATERIA DE
SALUD Y RIESGO LABORAL

-UNIDAD 2. LEGISLACION

-UNIDAD 3. GESTION PREVENTIVA DEL
CENTRO

-UNIDAD 4. ERGONOMIA Y
PSICOSOCIOLOGIA

-UNIDAD 5. PROGRAMA DE PREVENCION. EL
PLAN DE PREVENCION
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